Antonio Pita Lozano:
“Seria bueno mostrar los
aspectos practicos y usos
delBigDatayla
inteligencia artificial a
los escolares”
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Se rebajan las notas
de corte en un buen
numero de carreras 'y
en Santiago quedan
solo 18 posibilidades
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Pedro Sanchez es aplaudido por su bancada tras contestar la intervencion del presidente del Partido Popular, Pablo Casado, en el Congreso. Foto: J.J. Guillén universidades, que contem-
pla el cierre de 48 titulacio-
nes, 16 de ellas con notas
de corte por encima del 10.
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ANTONIO PITA LOZANO
Global Head of Consulting & Analytics in LUCA, Telefonica Data Unit

“El dato por si solo no
tiene valor, hay que
combinarlo con talento,
cienciay tecnologia”

MARIA ALMODOVAR
Santiago

Antonio, sel dato es lo mas va-
lioso de una empresa?

Hay empresas que no han des-
cubierto atn el valor de los datos
por lo que puede que no compren-
dan la pregunta, pero todas aque-
1las que han comprobado lo que se
puede hacer con datos lo conside-
ran un activo clave en su organiza-
cién, de hecho, ya hay propuestas
para que se pueda reflejar en los
balances de las compaiiias. Pero
el dato por si sélo no tiene ningln
valor, es necesario combinarlo con
talento, ciencia y tecnologia para
poder extraer todo su potencial.

Ademas, hace falta que la orga-
nizacién y cultura de la empresa
faciliten el andlisis, el descubri-
miento y la investigacién para po-
der aumentar los ingresos, reducir
los costes o mitigar los riesgos en
las empresas.

Usted coment6é que “para ex-
traer el mayor valor de los datos,
el binomio IT-negocio actual de-
be morir y debemos dar cabida al
trinomio negocio-ciencia-tecnolo-
gia”. ;Por qué?

La extraccién de conocimiento
de los datos no es un proceso lineal.
Dada la complejidad requiere la
aplicacién de técnicas cientificas,
principalmente matematicas para
que las conclusiones que se extrai-
gan de los andlisis sean validas.

Actualmente, la mayoria de las
empresas estan muy alejadas de
la academia, de las universidades,
por lo que han olvidado los prin-
cipios cientificos basicos para la
creacién de modelos predictivos y
gestion de la incertidumbre. Pero
la ciencia por si sola no es suficien-
te, es necesario tecnologia que am-
plifique las capacidades humanas
para poder procesar ingentes can-
tidades de datos y poder utilizar
los algoritmos con el objetivo de
resolver problemas de negocio que
realmente ayuden a las empresas
a evolucionar. Por este motivo, el
trinomio negocio-ciencia-tecnolo-
gia debe colaborar para resolver
los retos a los que se enfrentan las
empresas. Ademads, suelo ser muy
explicito con el objetivo de trans-
ferir este conocimiento y ayudar a
las empresas en la adopcion de es-
tas capacidades.

Hace unos meses Chema Alon-
s0, CDO de Telefonica, afirmé que
“una empresa que no tome decisio-
nes basadas en datos esta muerta,
ynolosabe”. ;No es alarmista?

Es una realidad que vivimos dia
adia. Las empresas que han intro-
ducido los datos y las técnicas de
andlisis en el corazén de la toma
de decisiones son mas eficientes,
generan mas ingresos y asumen

menos riesgos, presentando ven-
tajas competitivas frente a los
competidores que no cuentan con
estas capacidades. En un mercado
tan competitivo como el actual en
todos los sectores, estas diferencias
determinan qué empresas se man-
tendran en el mercado y cudles no.
Todos conocemos empresas € in-
cluso sectores que han cambiado
radicalmente con la inclusion de

PREMIO AL MEJOR CIENTIFICO DE DATOS EN 2016

£COMO SE CONSIGUE? Con
mucho tesén, esfuerzo y sacrifi-
cios. Para ser cientifico de datos
es necesario combinar conoci-
mientos cientificos, tecnoldgicos,
de negocioy capacidad de comu-
nicacidn, es un camino muy du-
ro. En mi caso siempre me gusté
la informética y aprendi a pro-
gramar en un Commodore VIC
20 que nos trajo mi padre des-
de EEUU. A esto le sumé mi in-
quietud por las matemdticas que,
junto con mi pasién por la ense-

fianza, me ha permitido desarro-
llar mi carrera académica. Pero
donde por fin completé el circulo
fue cuando trabajé de director en
una oficina bancaria, escuchando
a mis clientes hablar sobre sus
problemas diarios. Comencé a
pensar cémo con los datos y la
ciencia podia ayudarles. El resto
han sido innumerables noches en
vela estudiando ‘on-line’, partici-
pando en competiciones y ense-
fiando lo que aprendia en porque
ensenar es aprender dos veces.

los datos y su gestion. Ahora bien,
es importante remarcar que las de-
cisiones no se toman sélo teniendo
en cuenta los datos. El éxito se con-
sigue cuando los datos y los resul-
tados de los analisis amplifican las
capacidades y el conocimiento de
las personas que tienen que tomar
decisiones.

Congresos como el que se ten-
dré lugar esta semana en Santiago
tienen como principal objetivo po-
tenciar los lazos entre las empre-
sasy la universidad con el objetivo
de transferir este conocimiento.

¢Como podemos sacarle partido
sin perder de vistala ética?

Este tema es muy delicado, pues-
to que al tratar de resolver un reto
analitico corremos el riesgo de que
nos olvidemos de la ética en dos
posibles circunstancias. Prime-
ro, porque los beneficios superen
nuestro valor moral, o segundo,
porque sin darnos cuenta cree-
mos una solucion que sea sesgada
o que discrimine por alguna varia-
ble como la raza.

El primer caso sélo se resuelve
estableciendo una normativa que
penalice a quien se la salte, que
como siempre llegar4, pero se to-
ma su tiempo. En el segundo caso,
es bueno establecer unos princi-
pios que nos ayude a recordarlos

cuando
estamos
trabajan-
do para
no equi-
vocarnos
involunta-
riamente.

Esto altimo

es lo que ha
hecho Te-
lefénica  de-
finiendo sus
principios de la
inteligencia ar-
tificial, que bus-
ca dar respuesta

al desafio ético.
Entonces, ;de-
beria haber un
chief data officer en

medianasy grandes empresas?

Estoy convencido que dentro de
10-15 afios el chief data officer apa-
recera en todos los organigramas,
al igual que el CIO (responsable de
Tecnologia), el CMO (de Marke-
ting) y el CFO (de Finanzas). Estos
tres ultimos hace 20 afios no exis-
tian en la mayoria de las empresas
y ahora lo vemos como algo natu-
ral e indispensable. Esto ya pasa
en Telefénica, donde la figura del
CDO es referente tanto dentro co-
mo fuera de la compaiiia, pero ha-
ce 10 arios ni existia. El camino no
ha sido facil.

¢Qué retos plantea la gestion de
proyectos en este ambito?

Los proyectos en el ambito del
Big Data y la inteligencia artificial
son muy complejos debido a varios
factores. Primero, el innovador, da-
do que tratamos de resolver pro-
blemas que no se han resuelto con
anterioridad. Segundo, el tecnolé-
gico, dado que se trabaja con tec-
nologias novedosas que evolucién
a una velocidad exponencial. Ter-
cero, el factor humano, dado que
el talento necesario para ejecutar

estos proyectos es muy €scaso.
Cuarto, el factor cientifico, puesto
que utilizamos algoritmos avanza-
dos que se estudian en los docto-
rados de muchas universidades o
incluso se acaban de publicar en
revistas de investigacion. Quinto,
el metodoldgico para poder coor-
dinar equipos multidisciplinares y
adaptando el objetivo del proyecto
alos descubrimientos de forma pe-
riédica. Sexto y, probablemente, el
mas importante, el factor cultural,
puesto que como empresa no esta-
mos acostumbrados a este tipo de
proyectos y suele generar recha-
zo o bien por desconocimiento o
bien por miedo a perder el trabajo.
Es fécil temer lo desconocido. En
1900 en los periddicos aparecian
caricaturas de la electricidad como
si se tratase de un demonio que iba
adestruir ala humanidad y hoy no
imaginamos nuestra vida sin ella.

Ademas, usted vaa impartir hoy
una conferencia en Santiago, en
el auditorio Abanca de Santiago,
abierta a todo el piiblico. ;Por qué
es importante llevar la cultura del
dato ala sociedad?

Estamos viviendo actualmente
la mayor revolucién que haya vivi-
do la sociedad y lo estd cambiando
todo. Comenz6 de forma masiva en
los 80 con los ordenadores, segui-
da de moéviles, internet... La huma-
nidad ha vivido otras revoluciones,
pero esta es la primera que se de-
sarrolla a la vez en todo el mundo
y afecta a todos los sectores y a to-
dos los niveles. La transformacién
digital lo ha transformado todo
en datos y aunque no nos demos
cuenta, casi todos los ciudadanos
consumen inteligencia artificial a
diario, por lo que comprenderla
es necesario para poder adaptarse
al mundo que viene. Por ejemplo,
hace 15 afios si queriamos ir de
una ciudad a otra consultdbamos
la guia de carreteras que llevaba-
mos en la guantera, ahora con un
clic, nuestro mévil nos guia. Si nos
detenemos a pensarlo un segundo,
nos damos cuenta de que al utili-
zar la aplicacién (Google Maps o si-
milar) sélo le decimos de donde a
dénde queremos ir e internamen-
te calcula todas las rutas posibles
(cientos o miles), realiza prediccio-
nes aproximadas en funcién a fac-
tores como el tréfico, accidentes,
climatologia, etc., y nos hace una
recomendacién o varias con sus
desviaciones estimadas. Nosotros
tomamos la decision de elegir el
camino, pero estd claro que el uso
de los datos de una forma inteli-
gente utilizando IA nos ayuda a to-
mar mejores decisiones.

¢Seriabueno que se ensefiaraen
los centros escolares?

Los fundamentos ya se ensefian
en los centros escolares en forma
de matematicas principalmente,
pero si que seria bueno mostrar
los aspectos précticos y usos del
Big Data y la inteligencia artificial
de una forma mas aplicada para
que los estudiantes pueden com-
probar el gran valor que aportan
las ciencias, en particular las mate-
maticas, tanto en el mundo empre-
sarial, como en el mundo personal
sin olvidar el sector ptiblico para
mejorar la vida de los ciudadanos.
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